第１３１回　あすか倶楽部　定例会

テーマ：広告の苦情に見る消費者意識と企業の対応

講　師：社団法人日本広告審査機構（ＪＡＲＯ）審査部部長　林　功氏　

日　時：2011年4月16日　14:00～17:00

場　所：トヨタ自動車㈱池袋アムラックスビル 6階604会議室
Ⅰ．震災後の状況
過剰気味に流されたACジャパンの広告の件で、ＪＡＲＯに苦情の嵐（３週間に８５６件）

Ⅱ．ＪＡＲＯについて

　（１）沿革

①1974年　民間の自主規制機関として設立

②広告主、広告媒体、広告会社などが会員として構成される（Ｈ23年3月現在　906社）
（２）審査について

　　①問題広告があれば業務委員会で審議して「見解」を発信する

・申立者の苦情内容と広告主の回答を比較検討し、問題があれば広告主に改善をお願いする
・業務委員会「見解」に納得しない場合は、審査委員会で審議し「裁定」を出す場合がある
②「見解」の種類

・問題の程度により三段階に分類　

「警告」（法に抵触するもので、排除・撤回をお願いするもの）→「要望」（誤認のおそれ

があり、修正を要請するもの）→→「提言」（誤認を招くまたは説明が不十分でわかりにくく、検討をお願いするもの）　

なお、審議して「見解」を出さない場合もある（「見解に至らず」文書を出す）
③広告法規の三層構造　（審査のよりどころ）
・三層：法規制（一般法規・個別法規）　→　公正競争規約　→　自主規制　
・その他（倫理観やモラル上問題となる場合）
　（３）寄せられる苦情　－Ｈ21年度の特徴－
　　　①年度別相談受付件数について
・この３年間をみると減少傾向（6,000件台が5,000件台へ）

　　　②受付件数中の「苦情」について
・H8年の928件をピークにH21年は321件に減少
・自分の名前や連絡先まで明かして苦情を言う人が減っている

・そうした個人情報を明かさない「意見」の割合が多い

　　　③業種別にみた特徴

・通信販売とりわけテレビショッピングに関する苦情・意見が目立った

・携帯ゲームのテレビCM（「無料」を強調）に関する意見が目立った

・医薬品や保険のCMがＨ22年度上半期は増加の傾向

③媒体別にみた特徴

・＜ＴＶ＞が大幅増
・＜インターネット＞が初めて＜折込広告＞を抜いて2位に

④相談者の内訳

・男女比は2：1で男性が多い。22年度上半期は7：3とさらに男性が増える傾向
・年齢は30-40代が半数を占めるが、60代以上が増加の傾向

⑤ＪＡＲＯが審議できない内容も･･･

・的外れで自己中心的な苦情も多い　→業界全体で「広告に関する消費者教育」が不可欠

・政党、宗教に関する広告、CMの量や音量など、ＪＡＲＯの判断になじまないものもある
　
（４）具体的な事例紹介
　①飲めばたちどころにシワやたるみが消えるような表現をする折込広告
　　　　②「インフルエンザウィルスも除去する」ことを暗示させる空気清浄機の広告

③「効果がなければ全額返金」と謳いながら、厳しい返金条件が書かれていない広告

④船の模型部品がセットされた出版物のＣＭで、実際には完成までに100号まで購入する必要があることが書かれていないもの　など
　　　◇ＪＡＲＯが審議した案件で、別途行政指導されたケースや審議しない案件でも広告主の自主的判断で改善された事例も多い

（５）最後に

　　　　・テレビCMは送り手・受け手の立場や考え方によって大きく判断がわかれる

・好感度が高く、インパクトがあって、広告効果が高い広告でも苦情は来る

・広告・表示に関する考え方は時代の要請とともに変わっていく
「表示されていればよい」ではなく「表示されていても、消費者がわかりやすい表示でなければならない」という考え方に変わってきている
Ⅲ．質疑応答

　（Ｑ１）「苦情」について書面で回答するとのことですが、中にはかなり的外れなものもあると思いますが、そうした場合にも必ず回答をしているのですか？

　　　　　（Ａ）書面で申立があったものは原則として書面で回答するようにしています。もちろん

的外れなものは除きます。
　（Ｑ２）大阪と東京で、広告表現に違いはありますか？
　　　　　（Ａ）ユーモアに対する感じ方など、関西の人と東京の人では反応が異なり、地域性がある　　　

ように思います。
　（Ｑ３）審議委員はTVCMを放映前にチェックしないのですか？

　　　　　（Ａ）ＪＡＲＯは広告を事前に審査することはしていません。あくまで苦情が来たものに

ついてのみです。ＣＭの事前チェックは各TV局の考査部門が行っています。

　（Ｑ４）ＪＡＲＯのCM料は会員社の911社が払うのですか？

　　　　　（Ａ）いいえ。ＪＡＲＯもACジャパンも広告料は払っていません。もともとの広告主の持　

っている広告枠に関して、広告主側の事情でＣＭが流せないような場合に、広告主と

ＴＶ局の判断でＪＡＲＯやＡＣのＣＭを流していただいています。
報告者：28期　今井孝子
